f E.S.E. Salud
" del Tundama

MUNICIPIO DE DUITAMA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SALUD DEL TUNDAMA

Resoluciéon No 0499 del 8 de Agosto del 2024

“Por medio de la cual se actualiza la Politica de Seguridad del Paciente de la
Empresa Social del Estado Salud del Tundama”.

LA GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SALUD DEL TUNDAMA

En uso de sus Facultades Legales, Estatutarias y Constitucionales

CONSIDERANDO:

| entidad con categoria Especial de entidad publica descentralizada del orden municipal, |
| dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa. |
“ Que la ley 100 de 1993, ha establecido parametros de calidad en salud, basados en |
| caracteristicas generales como atencién oportuna, personalizada, humanizada, integral, |

| continua y de acuerdo con estandares aceptados en procedimientos vy practica

! Que la Resolucion No. 4445 del 1996, expedida por el Ministerio de Salud, en el capitulo
|12 de Vigilancia y Control establece las medidas de seguridad con objetivo prevenir la

i

Que la Resolucion No. 0741 de 1997, expedida por el Ministerio de Salud, en su articulo 4 |
establece las medidas minimas que deben adoptar las instituciones para el desarrollo de |
los procesos de vigilancia y seguridad de los usuarios dentro de las instituciones y las

|
|
|
|
i
i

| Que el Decreto 1011 del 03 de abril de 2006, expedida por el Ministerio de Proteccion |

| Social, establece el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencién de Salud |
| -SOGCS - del Sistema General de Seguridad Social en Salud y en su articulo 2 lo define ‘
| como el conjunto de instituciones, normas, requisitos, mecanismos y procesos |
| deliberados y sistematicos del sector salud para generar, mantener y mejorar la cglidad de ‘
| servicios de salud del pais y esté integrado por cuatro componentes : Sistema Unico de |
| Habilitacion —SUH-, Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad ~PAMEC-, |
| Sistema Unico de Acreditacién -SUA- y el Sistema de Informacion para la Calidad en |

Salud; y en el articulo 4 define como uno de los componentes el “SISTEMA UNICO DE |
| ACREDITACION”, el cual contempla como un eje basico de desarrollo la seguridad del |

| paciente.

| Que las caracteristicas del SOGCS contemplan la Seguridad como un conjunto de
| elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologias basadas en evidencias
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c:entlf camente probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento
| adverso en el proceso de atencién en salud o de mitigar sus consecuencias, asi m|smo

' determina que las acciones que desarrolle se orientaran a la mejora de los resultados de |
| la atencion en salud, centrados en el usuario que van mas alla de identificacion de la | \
| existencia de estructura o de documentacién de procesos los cuales solo constltuyen
prerrequisito para alcanzar los mencionados resultados.

Que la Ley 1164 de 2007 dictd disposiciones en materia de talento humano en salud
| indico ademas que el desempefio del mismo es objeto de vigilancia y control por parte del
‘ Estado asi mismo sefialé la pertinencia de los programas del area de salud, los principios |

| Eticos y Bioéticos. \
‘ | Que mediante la Resolucién No. 2028 del 29 de mayo de 2014 del Ministerio de Salud y

Protemlén Social se dictaron disposiciones para la operatividad del sistema UGnico da
‘ acreditacion en salud y se fijaron lineamientos generales que permitan dicha operatividad |

del sistema como componente del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la |

Atenmon en Salud.

‘ Que con el Decreto 780 de 2016 el Ministerio de Salud y Proteccién Social expidié el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud.

I

| Que mediante la Resolucién No. 0256 del 2016, expedida por el Ministerio de Salud y
| Protecmén Social, se dictan disposiciones en relacién con el Sistema de Informacion para |

f | la Calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de la Calidad en Salud.
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modlf ica el anexo técnico de la Resolucion No. 1445 del 2006 y se adopta el Manual de |
' Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario de Colombia version 3.1, el cual evalua
f entre otros, un grupo especifico de seguridad del paciente. @

‘ Que, en los lineamientos para la seguridad del paciente expedido por el Ministerio de

Salud y Proteccion Social, se establece en si “LISTA DE CHEQUEO PARA LAS BUENAS |

| PRACTICAS DE SEGURIDAD DE PACIENTES OBLIGATORIAS”, indicaciones para | |
existencia y operacion periédica de un Comité de Seguridad de Pacientes, que repose en |
actas. }
|
Que el Mejoramiento Continuo de la Calidad en su busqueda permanente de la atencion

I
\
ideal mediante acciones para propender por la seguridad de los pacientes, exige la |

| participacion activa de todos los trabajadores y el respaldo decidido de las directivas

| institucionales de la E.S.E SALUD DEL TUNDAMA. i
! Que la Resoluciéon No 3100 de 2019, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién |
| Social, define los procedimientos y condiciones que deben cumplir los prestadores de
| servicios de salud para habilitar j0s servicios e integra requerimientos especificos de
| seguridad del paciente.

i !
| Que mediante la Resolucién 1328 del 30 de agosto de 2021, se modifica el Articulo 1 de
| la Resolucion 5095 del 19 de noviembre de 2018, el cual adopta los estandares de |

| acreditacion para instituciones Prestadoras de Servicios de Salud con énfasis en servicios i
|
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| modifica la Resolucion 3100 de 2019 en el sentido de adecuar algunos aspectos |
' relacionados con la inscripcién de prestadores y la habilitacion de servicios de salud.

Que tanto el Plan de desarrollo Municipal y el Plan de Gestién Institucional 2024-2028 |
“Transformamos con Amor Ia Salud para Duitama” se afinean con eI Objetivo |

i
|

? Paciente con el objetivo de evaluar la percepcién por parte de los colaboradores acerca i

| con los profesionales de la salud, los pacientes, su familia y acompafantes; a partir del |
despliegue de practicas seguras y Ia generacién de una cultura de reporte y aprendizaje |

| ARTICULO SEGUNDO: Adopcion de lineamientos para la implementacion de Ia
Politica de Seguridad del Paciente. Adoptar buenas practicas de seguridad Y|
humanizacion centradas en el paciente y su familia en todos los procesos institucionales,
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. Enfoque de atencién centrado en el usuario. Significa que lo importante son los
resultados obtenidos en él y su seguridad, lo cual es el eje alrededor del cual giran |
todas las acciones de segundad del paciente. ‘

Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud, y es transversal a sus
componentes. ‘
. Multicausalidad. El problema de la seguridad del paciente es un problema |
sistémico y multicausal en el cual deben involucrarse las diferentes areas | !
organizacionales y los diferentes actores. i
. Validez. Para impactarlo se requiere implementar metodologias y herramientas |
practicas, soportadas en la evidencia cientifica disponible. ,
. Alianza con el paciente y su familia. La politica de seguridad del paciente debe
contar con los pacientes y sus familias e involucrarlos en sus acciones de mejora.
. Alianza con el profesional de la salud. La politica de seguridad del paciente w
parte del reconocimiento del caracter ético de la atencién brindada por el |
profesional de la salud y de la complejidad de estos procesos, por lo cual, contara
con la activa participacién de ellos y procurara defenderlo de sefialamientos |
injustificados.

| ARTICULO CUARTO. Objetivo de la seguridad del paciente. Direccionar el Sistema
| Obligatorio de Garantia de Calidad hacia la obtencion de resultados tangibles y medibles, |
mostrando un claro impacto en un frente especifico de trabajo, tendientes a: '

1. Establecer un entorno seguro durante la atencién en salud dentro de la institucion |
por medio de una cultura de seguridad.
. Educar a nuestros usuarios y su familia acerca de los factores que pueden incidir |
en la seguridad del paciente durante el proceso de atencion en salud. ‘

. Minimizar el riesgo durante la atencion en salud institucional.

seguridad del paciente. 3
. Fomentar en el cliente interno la busqueda e interpretacion del analisis causal de |
los sucesos de seguridad con el fin de identificar las causas que propiciaron su
ocurrencia y tomar acciones que permitan su prevencion.
. Prevenir la ocurrencia de eventos adversos en el proceso de atencion mediante el |
despliegue de acciones de mejora producto del andlisis causal. E
. Direccionar actividades a desarrollar tendientes a promover, mantener y mejorar .
una cultura de seguridad.

e Fomentar cultura justa de seguridad del paciente.
e Fortalecer la Gestion de Riesgo Asistencial con el fin de mitigar incidentes vy |
eventos adversos.
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e Implementar una efectiva caja de herramientas para el reporte y andlisis de
incidentes y eventos adversos. 1

i’ * Gestion de eventos adversos articulado con las vigilancias mstatucuonaies
| (Programa de Tecnovigilancia, Farmacovigilancia y Reactivovigilancia). }
‘ e Realizar busqueda activa de incidentes y eventos adversos a través de los |
|

|

diferentes mecanismos establecidos por la institucién articulado con las V|g|IanC|as
institucionales. !

» Implementar practicas seguras aplicables a la organizacion. |

e Fomentar el aprendizaje organizacional a través de un efectivo plan de
capacitaciones.

e Mantener una adecuada comunicacion y acompafamiento con usuarios, familia y ‘
profesionales de la salud (alineado con el Programa de Humanrzamén
acompanamiento emocional).

\ ARTICULO SEXTO: Responsables. La politica de Seguridad del Paciente por pertenecer
\ al Proceso de Mejoramiento Continuo de la Calidad, sera responsabilidad del Lider de
Segundad del Paciente. La Alta gerencia sera quien define promueve y evalua la Politica
| de Seguridad del Paciente y el Comité de Seguridad del Paciente sera quien evalia la
| | gestion de seguridad.

i ARTICULO SEPTIMO: Socializacién y difusién. La presente resolucién debe darse a i
conocer a todos los funcionarios, colaboradores y aliados estratégicos de la Empresa '
| Social del Estado Salud del Tundama y la ciudadania general, mediante los medios de l

| comunicacion interna y externa. E

1

| ARTICULO OCTAVO: Vigencia. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su |
| expedicion y deroga las demas disposiciones que le sean contrarias. |

Dada en Duitama a los ocho (08) dias del mes de agosto del 2024.

|
|
|
l COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
1

ANA ARIAS PERDOMO
Gerente
E.SE. SALUD DEL TUNDAMA

Proyecté: Erika Rocio Rincén Martinez / Lider Seguridad del Paciente M
Revisé: Sandra Avendafio Merchan /Lider Mejoramiento Continuo ‘j
Yamile Buitrago Peralta / Lider Gestién Juridica ‘M,&



